
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู ภ.จว.ศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 

ส่วนที่ 1 บทน ำ  

                 ปัจจุบันการด าเนินงานของสถานีต ารวจภูธรบึงมะล ูต้องเผชิญกับสภาพความไม่แน่นอน ทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง โดยเฉพาะความเสี่ยงซ่ึง จะส่งผลกระทบในเชิงลบ ดังนั้นการ

บริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแล  กิจการที่ดีที่ช่วยในการบริหารงาน และการ

ตัดสินใจด้านต่างๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตาม ควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้

ทรัพยากรต่างๆ อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสียและโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายแก่องคก์ร  

                ภายใต้สภาวะการด าเนินงานขององค์การย่อมมีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่อาจจะ  ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินงานหรือเป้าหมายของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู จึงมีความจ าเป็นต้องจัดการความเสี่ยง อย่างเป็นระบบ โดยระบุ

ความเสี่ยงว่ามีปัจจัยใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร โดย  ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงจาก

ผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงก าหนด แนวทางในการจัดการความเสี่ยงและต้อง

ค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม  

               การน าเครื่องมือประเมินความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะช่วยเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งได้ว่า  การด าเนินการ

ขององค์กรจะมีการรับสินบน หรือในกรณีพบการรับสินบนที่ไม่คาดคิด โอกาสที่จะประสบ กับปัญหาน้อยว่าองค์กรอื่น หรือ

หากเกิดความเสียหายเกิดขึ้นก็จะเป็นการเกิดความเสียหายน้อยกว่า  องค์กรที่ไม่มีการน าเครื่องมือการประเมินความเสี่ยง

การรับสินบนมาใช้เพราะได้มีการเตรียมมาตรการการ  ป้องกันการรับสินบนล่วงหน้าไว้โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงานประจ าและประกอบกับ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น าเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของ หน่วยงานภาครัฐโดยให้ หน่วยงานภาครัฐประเมินความเสี่ยงการรับสินบนมาใช้เป็นเกณฑ์การประเมินการด าเนินงาน

ของ ส่วนราชการ เพื่อยกระดับการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสและลดปัญหาการรับสินบนประพฤติมิชอบ  

              สถานีต ารวจภูธรบึงมะลู จึงได้จัดท าการประเมินความเสี่ยงของการรับสินบนจากการปฏิบัติ  หน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ขึ้น ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม

รวมทั้งกระบวน การด าเนินการต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความ  เสียหายให้ระดับความเสี่ยงจาก

การรับสินบนจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาตคอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ

ประเมินควบคุม และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ  
  

พ.ต.อ. 
(พงศ์พิพัฒ  เหิมฉลาด) 
    ผกก.สภ.บึงมะล ู

  

 

 



ส่วนที่ 2 การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

พิจารณาจาก 2 ปัจจัย คอื โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยงและ

ผลกระทบ (Impact) การวดัความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงน้ัน    

ศัพท์เฉพาะ ค านิยาม       

ศัพท์เฉพำะ  ค ำนิยำม  

ความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

(Bribery Risk) 

การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการรับสินบน ในอนาคต 

ความเสี่ยง (Risk) ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์บางอยา่งซึ่งมีผลกระทบ ท าให้การ

ด าเนินงาน ไม่บรรลวุัตถปุระสงค์ที่ก าหนดไว้หรือเบ่ียงเบนไปจากที่ ก าหนดไว้ 

ทั้งนี้ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจส่งผลในทางบวกหรอืทางลบก็ได้  

ผลกระทบทางลบ เรียกว่า ความเสี่ยง  

ผลกระทบทางบวก เรียกว่า โอกาส 

ความเสี่ยง/ปัญหา ความเสี่ยง : เหตุการณท์ีย่ังไม่เกิด ต้องหามาตรการควบคุม  

ปัญหา : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว รู้อยู่แล้ว ตอ้งแก้ไขปัญหา เช่น การไม่มี 

ความรู้หรือไม่มีความเข้าใจ คือ ปัญหา ไม่ใช่ความเสี่ยง เป็นต้น 

ประเด็นความเสี่ยงการทจุริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอยา่งไรบ้าง 

โอกาส (Likelihood) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 

ผลกระทบ (Impact) ผลกระทบจากเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นทั้งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 

ระดับความรุนแรงของความ 

เสี่ยงต่อการรับสินบน 

 (Risk Score) 

คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง การทจุรติ ที่

เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด 

(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงตอ่ 

การรับสินบน  

(Risk Owner) 

ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบกระบวนงานหรือโครงการ 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

 
ตารางที่ 1 เกณฑ์โอกาสที่จะเกิด (Likelihood)  

 โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

5 เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นได้สูงมาก แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ 3 ) 

4 เหตุการณ์ที่อาจเกิดได้สงู แต่ไม่เกินร้อยละ (ร้อยละ 2 ) 

3 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ 1 ) 

2 เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นไม่เกิน (ร้อยละ 0.1 ) 

1 เหตุการณ์ไม่น่ามีโอกาสเกิดขึ้น ( ไม่เกิดขึ้นเลย ) 

   
 

ตารางที่ 2 เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

5 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับสูงมาก 

4 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับสูง 

3 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับปานกลาง 

2 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับต ่า 

1 กระทบต่องบประมาณและความเชื่อมั่นของสังคมระดับต ่ามาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตารางที่ 3 ระดับความเสี่ยงการทุจริต  

  Risk Score 
  

โอกำสเกิด 

 ผลกระทบ 
  

1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4 ปำนกลำง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 ต ่ำ ปำนกลำง สูง สูง สูงมาก 

2 ต ่ำ ต ่ำ ปำนกลำง สูง สูงมาก 

1 ต ่ำ ต ่ำ ปำนกลำง สูง สูง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 
 



                           กำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบนของสถำนีต ำรวจ 
 

                                        1.งำนอ ำนวยกำร 

  
ล ำดับที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ประเด็นควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน  

(Bribery Risk)  

Risk Score (L x I)  

Likelih

ood  

Impact  Risk 

Score  

1.1 กำรพิจำรณำเลื่อนข้ันเงินเดือน    

1 

 
   

การพิจารณาผลการปฏิบัติ 

ราชการประกอบการเลื่อนข้ัน 

เงินเดือน   

1.ผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการ มีการรับสินบนจาก

ผู้รับการประเมิน ขั้นเงินเดือน  

2. ผู้ใต้บังคับบัญชารับสนิบนหรือมอบ ของขวัญแก่

ผูบ้ังคับบัญชา  

3 1 ต ่ำ 

2  

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  1. ผู้บังคับบัญชาระดับปฏิบัติการ มีการรับสินบนจาก

ผู้รับการประเมิน ขั้นเงินเดือน  

2. ผู้ใต้บังคับบัญชารับสนิบนหรือมอบ ของขวัญแก่

ผู้บังคับบัญชา 

3  1  ต ่า  

1.2 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน     

1  
  

การเสนอเร่ืองร้องเรียนไปยัง 

ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนรับสินบน  
เพ่ือยุติขั้นตอนการเสนอเร่ืองร้องเรียน 

2  4  สูง 

2  
  

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเร่ือง

ร้องเรียน และยุติการสอบสวน 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง รับสินบนโดยไม่ไม่

ด าเนินการทางวินัย หรือลงโทษน้อยกว่าความเป็นจริง 
2  4  สูง 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ล ำดับที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ประเด็นความเส่ียงต่อการรับสินบน 

(Bribery Risk) 

Risk Score (L x I)  

Likelihood  Impact  Risk Score  

1.3 กำรจัดซื้อจัดจำง   

1  เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความต้องการ 

วัสดุ , อุปกรณ์ หรืองานจ้างท่ี 

จ าเป็นต้องการปฏิบัติหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจากผู้ประกอบการท่ี 

ไม่ได้มีความต้องการในการจัดซื้อ วัสดุ 

อุปกรณ์ 

4   3  สูง 

2  ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ 

อุปกรณ์ในราคาสูงกว่าความเป็น 

จริง 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจากผู้ประกอบการ 

เพ่ือจัดซื้อท่ี วัสดุ อุปกณ์ท่ีมีราคาสูงกว่า 

ความเป็นจริง 

4  5  สูงมาก 

3  เมื่อได้รับอนุมัติให้ด าเนินการจัดซื้อ 

จัดจ้าง แล้วด าเนินการตามขั้นตอน

การจัดซื้อจัดจ้างแบบ

เฉพาะเจาะจง (วงเงินไม่เกิน 500, 

000) 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจากผู้ประกอบการ 

เพ่ือเลือกร้านค้าหรือบริษัทท่ีผู้มอบ 

สินบน 

4   5  สูงมาก 

1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวฯ  

1  บุคคลต่างด้าวน าสมุดประจ าตัวคน 

ต่างด้าวฯ มาติดต่อขอต่ออายุ ใบ

อนุญาตฯ และเขียนค าร้องฯ 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ อ านวยความ

สะดวกในการขอรับบริการ 
3   2  ปำนกลำง 

2  เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง 

ของเอกสารและด าเนินการต่ออายุฯ 

ตามค าร้องขอและเสนอ ผู้มีอ านาจ

พิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ อ านวยความ

สะดวกในการขอรับบริการ 
3   2      ปำนกลำง 

3  มอบสมุดประจ าตัว คนต่างด้าวฯท่ี 

ด าเนินการเรียบร้อยให้กับผู้มา 

ติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีรับเก็บค่าท าสมุดประจ าตัว 

บุคคลต่างด้าว 3   2  ปำนกลำง 

  

  

  

  

 



 

                                        2. งำนป้องกันปรำบปรำม  

 

ล ำดับที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ประเด็นควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน  

(Bribery Risk)  

Risk Score (L x I)  

Likelihood  Impact  Risk Score  

2.1 กำรจับกุมและบังคับใช้กฎหมำย     

1 

    
การจับกุมผูต้้องหา  

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับการไม ่

จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ 

น้อยลง 

3   5  สูงมาก 

2  
การท าบันทึกจับกุมและน าตัว 

ผู้ต้องหาสงพนักงานสอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับการไม ่

จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ 

น้อยลง 

3   5  สูงมาก 

2.2 กำรแจ้งเหตุ    

1  

การตรวจสอบที่เกิดเหตุเมื่อได้รับ 

แจ้งว่ามีสถานที่ซึ่งการกระท า 

ความผิดตามกฏหมาย 

เจ้าหน้าที่รับสินบนจากผูป้ระกอบการ 

เพื่อแลกกับการไม่ตรวจสอบสถานที่ 

เกิดเหตุหรือตรวจไม่พบเหตุดังกล่าว 

3  4  สูง 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

                                     3. งำนจรำจร 

 

ล ำดับที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ประเด็นควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน  

(Bribery Risk)  

Risk Score (L x I)  

Likelihood  Impact  Risk Score  

3.1 กระบวนกำรกำรจับกุมผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยจรำจร   

1 

    
การกวดขันวินัยจราจร 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับการไม ่

จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ 

น้อยลง 

4  5  สูงมาก 

2  การตั้งด่านกวดขันวินัยจราจร 

ผู้ประกอบการซึ่งท าผดิวนิัยจราจร 

มักจะมอบของขวัญหรือสินน ้าใจให้ 

บริเวณด่านตรวจซึ่งกวดขันวินัยจราจร 

3   3  สูง 

3.2 กำรขออนุญำตใช้พื้นผิวถนนและทำงเดินรถ   

1  การยื่นค าร้องขอใชพ้ื้นผิวถนน 
เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออ านวยความ 

สะดวกในการขอรับบริการ 
1   3  ปำนกลำง 

2  การพิจารณาอนุมตัิค าร้อง 
เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออ านวยความ 

สะดวกในการขอรับบริการ 
1   3  ปำนกลำง 

3.3 กำรขอให้จรำจรอ ำนวยควำมสะดวกเส้นทำง    

1  
การยื่นค าร้องขอให้จราจร

อ านวย ความสะดวกเส้นทาง 
เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออ านวยความ 
สะดวกในการขอรับบริการ 

1   5  สูง 

2  การพิจารณาอนุมตัิค าร้อง 
เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออ านวยความ 
สะดวกในการขอรับบริการ 

1   5  สูง 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

                                      4. งานสืบสวน 

ล ำดับที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ประเด็นควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน  

(Bribery Risk)  

Risk Score (L x I)  

Likelihood  Impact  Risk Score  

4.1 กำรจับกุมและบังคับใช้กฎหมำย     

1 

    
การจับกุมผูต้้องหา 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ 
น้อยลง 

4  5  สูงมาก 

2  
การควบคุมตัวผูต้้องหาในขณะ 
สืบสวนหาข้อเท็จจริง 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ 
น้อยลง 

4  5  สูงมาก 

3  
  

การท าบันทึกจับกุมและน าตัว 
ผู้ต้องหาสงพนักงานสอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับการไม่ 
จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับโทษ 
น้อยลง 

4  5  สูงมาก 

 

                                      5.งำนสอบสวน  

 
ล ำดับที่  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  ประเด็นควำมเสี่ยงต่อกำรรับสินบน  

 (Bribery Risk)  

Risk Score (L x I)  

Likelihood  Impact  Risk Score  

  1  

รวบรวมพยานหลักฐานที่ 
เกี่ยวข้องกับการเสนอ 
ความเห็นส านวนการ 
สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ การไม่

ด าเนินคดีหรือการท าใหร้ับ โทษน้อยลง 
5  5  สูงมาก 

2  
  

การเสนอความเห็นการ 
สอบสวนเพื่อชี้ฝั่งประมาท 
ในคดีจราจร 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ การไม่

ด าเนินคดีหรือการท าใหร้ับ โทษน้อยลง 4  5  สูงมาก 

3  
  การประกันตัวผู้ต้องหา 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่ออ านวย ความสะดวก

ในการขอประกันตวั 
4  4  สูงมาก 

  
  



  

 

ส่วนที่ 3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน 

ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู 

ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน พิจารณาความเสี่ยงต่อ  การรับสินบน ที่อยู่ในโชนสีแดง (Red 

Zone) ของทุกสายงานจะถูกเลือกมาท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อ การรับสินบน ส่วนล าดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสี

ส้ม สีเหลือง จะถูกเลือกในล าดับต่อมา มาตรการควบคุมความ เสี่ยงการทุจริตอาจมีหลากหลายวิธีการ หน่วยงานควรท า

การคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุด และประเมิน ความคุ้มค่า เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงต่อการรับสินบนที่ได้จากการประเมินมา

ประกอบด้วย การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน ให้น ามาตรการควบคุมความเสี่ยง ต่อการรับสินบน

ของกระบวนงานหรือโครงการที่ท าการประเมินของหน่วยงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน  (Key Controls in place) มาท าการ

ประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน (ดูค าอธิบาย เพิ่มเติม) เพื่อพิจารณาจัดท ามาตรการควบคุม

ความเสี่ยงต่อการรับสินบนเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken))   
  

ระดับ การประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงต่อการรับสินบน ท่ีหน่วยงานมีในปัจจุบัน 

ดี 
การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างเหมาะสมซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ในระดับที่

สมเหตุสมผล ว่าจะสามารถลดความเสี่ยงต่อการรบัสินบนได้ 

พอใช้ 
การควบคุมยังขาดประสทิธิภาพถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมีนัยส าคัญแต่ก็ควร

มีการ ปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงต่อการรับสินบนได้ 

อ่อน 
การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมคีวามหละหลวมและไม่มีประสิทธิผลการควบคุมไม่ท าให้ 

มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสีย่งต่อการรับสินบนได 
  
  
  
  
  
  



 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู ภ.จว.ศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

1. งานอ านวยการ 

 



ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง  

ต่อการรับสินบน 
Risk Score  

รายละเอียดมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ 

ระยะเวล

า  
ผู้รับผิดชอบ 

1.1 กำรพิจำรณำเลื่อนข้ันเงินเดือน  
      

1  

การพิจารณาผลการปฏิบัติ 

ราชการประกอบการเลื่อน 

ขั้นเงินเดือน 

ราชการประกอบการเลื่อน ขั้น

เงินเดือน การรับสินบนหรือ

ของขวัญจาก ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ต ่ำ  

มาตรการประกาศเจตนารมณ์การไม่รับ 

สินบนหรือของขวัญจากการปฏิบัติ หน้าที่

ทุกกรณีของหัวหน้าสถานีต ารวจ  

(ก) 

ประชุมชี้แจงข้าราชการต ารวจ  

โดยหัวหน้าสถานีต ารวจ 
ทุกเดือน 

ผู้บังคับบัญชา 

ทุกระดับชั้น 

2  
การพิจารณา  

เล่ือนขั้นเงินเดือน 

การรับสินบนหรือของขวัญจาก 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ต ่ำ  

มาตรการประกาศเจตนารมณ์การไม่รับ 

สินบนหรือของขวัญจากการปฏิบัติ หน้าที่

ทุกกรณีของหัวหน้าสถานีต ารวจ  

(ก) 

ประชุมชี้แจงข้าราชการต ารวจ  

โดยหัวหน้าสถานีต ารวจ 
ทุกเดือน 

ผู้บังคับบัญชา 

ทุกระดับชั้น 

1.2 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน  
      

1  
เสนอเรื่องร้องเรียนไปยัง 

ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียนรับ 

สินบนเพื่อยุติขั้นตอนการเสนอ 

เร่ืองร้องเรียน 

สูง 

มาตรการการเพิม่ช่องทาง

ร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต ารวจ  

(ข) 

เพ่ิมช่องทางร้องเรียนข้าราชการ

ต ารวจ 

1 – 31 

ม.ค.68 
งานสารสนเทศ 

2  

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเร่ือง 

ร้องเรียนและยุติการ 

สอบสวน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง รับ

สินบนโดยไม่ไม่ด าเนินการ ทาง

วินัยหรือลงโทษน้อยกว่า ความ

เป็นจริง 

สูง  
มาตราการเพิ่มความโปร่งใสใน

การ ด าเนินการทางวินัย  

(ค) 

ผยแพร่ข้อมูลสถิติการร้องเรียนและ 

ความก้าวหน้าในการด าเนินการเร่ือง 

ร้องเรียนลงเว็ปไซต์ของสถานีต ารวจ 

ทุกเดือน งานก าลังพล  



 

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง  

ต่อการรับสินบน 
Risk Score  

รายละเอียดมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ 

ระยะเวล

า  
ผู้รับผิดชอบ 

1.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
      

1  

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความ 

ต้องการ วัสดุ , อุปกรณ์ 

หรืองาน จ้างท่ีจ าเป็น

ต้องการปฏิบัติ หน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก 

ผู้ประกอบการ เพ่ือจัดซื้อท่ี วัสดุ 

อุปกณ์ ท่ีไม่มีความ  

จ าเป็นต้องใช้งาน 

สูง 

มาตรการควบคุม การรวบรวม

ความต้องการในการ  

จัดซื้อจัดจ้าง  

(ฉ) 

จัดท าบันทึกอ านวยการเพื่อเสนอให้ 

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นทราบถึง 

ความต้องการในการ 

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 

ทุกครั้งที่มี 

การเสนอ 

จัดซื้อจัด 

จ้าง 

ผู้บงัคับบัญชา 

งาน อ านวยการ 

และงานส่ง ก าลัง

บ ารุง 

2  

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

วัสดุ อุปกรณ์ในราคาสูง 

กว่าความเป็นจริง 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก 

ผู้ประกอบการ เพ่ือจัดซื้อท่ี วัสดุ 

อุปกณ์ท่ีมีราคาสูงกว่าความ เป็น

จริง 

สูงมาก  
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 

ในการการจัดซื้อจัดจ้าง  

(ช) 

น าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่สู่ 

สาธารณะเพ่ือให้ประชาชนท่ัวไป 

สามารถมีส่วนร่วมตรวจสอบ  

ความผิดปกติ 

4 ม.ค.68 

ถึง 30

เม.ย. 68 

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ งาน 

สารสนเทศ 

3  

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 

แล้วด าเนินการตามขั้นตอน 

การจัดซื้อจัดจ้างแบบ 

เฉพาะเจาะจง  

(วงเงินไม่เกิน 500, 000) 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนจาก 

ผู้ประกอบการ เพ่ือเลือกร้านค้า 

หรือบริษัทท่ีผู้มอบสินบน 

สูงมาก  
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 

ในการการจัดซื้อจัดจ้าง  

(ช) 

น าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเผยแพร่สู่ 

สาธารณะเพ่ือให้ประชาชนท่ัวไป 

สามารถมีส่วนร่วมตรวจสอบ ความ

ผิดปกติ 

4 ม.ค.68 

ถึง 30

เม.ย. 68 

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ งาน 

สารสนเทศ 

  



  

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง  

ต่อการรับสินบน 
Risk Score  

รายละเอียดมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา  ผู้รับผิดชอบ 

1.4 กระบวนการการขออนุญาตต่ออายุใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวฯ 
    

1  

บุคคลต่างด้าวน าสมุด 

ประจ าตัวคนต่างด้าวฯ มา 

ติดต่อขอต่ออายุใบอนุญาต 

ฯ และเขียนค าร้องฯ 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ อ านวย

ความสะดวกในการขอรับ บริการ 
ปำนกลำง  

มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ในขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

งานอ านวยการ  

(ซ) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

1-31  

 ม.ค.68  

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ 

งาน 

สารสนเทศ 

2  

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ 

ถูกต้องของเอกสารและ 

ด าเนินการต่ออายฯุ ตาม

ค า รอ้งขอและเสนอ ผู้มี

อ านาจพิจารณาอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อ อ านวย

ความสะดวกในการขอรับ บริการ 
ปำนกลำง  

มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ในขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

งานอ านวยการ 

 (ซ) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

1-31  

 ม.ค.68 

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ 

งาน 

สารสนเทศ 

3  

มอบสมุดประจ าตัว คนต่าง 

ด้าวฯท่ีด าเนินการเรียบร้อย 

ให้กับผู้มาติดต่อ 

เจ้าหน้าท่ีรับเก็บค่าท าสมุด 

ประจ าตัวบุคคลต่างด้าว 
ปำนกลำง  

มาตรการสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ในขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

งานอ านวยการ 

 (ซ) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

1-31  

 ม.ค.68 

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ 

งาน 

สารสนเทศ 

  



  

     

  

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู ภ.จว.ศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

 2.งานป้องกันปราบปรามฯ   

  



  

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง 

ต่อการรับสินบน 
Risk Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม ความ

เส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 2.1 กำรจับกุมและบังคับใช้กฎหมำย   
     

1   การจับกุมผู้ต้องหา 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ 

ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับ 

โทษน้อยลง 

สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปราม การทรมานและ การ

กระท าให้บุคคลสูญหาย 

 (ด) 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการจับกุม 

ตัวผู้ต้องหาตลอดเวลาจนถึงการส่งตัว 

ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง  

เมื่อมีการ 

จับกุม 

ร้อยเวร 20 

ประจ าผลัด  

ท่ีจับกุม 

2  

  

การท าบันทึกจับกุมและน า 

ตัวผู้ต้องหาสง พนักงาน

สอบสวน 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ 

ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการท าให้รับ 

โทษน้อยลง 

สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปราม การทรมานและ การ

กระท าให้บุคคลสูญหาย  

(ด) 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการจับกุม 

ตัวผู้ต้องหาตลอดเวลาจนถึงการส่งตัว 

ให้แก่พนักงานสอบสวน 

ทุกครั้ง  

เมื่อมีการ 

จับกุม 

ร้อยเวร 20 

 ประจ าผลัด  

   ท่ีจับกุม 

2.2 กำรรับแจ้งเหตุ  
      

1  

การตรวจสอบท่ีเกิดเหตุเมื่อ 

ได้รับแจ้งว่ามีสถานท่ีซึ่งการ 

กระท าความผิดตาม

กฏหมาย 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับการ 

ตรวจสอบไม่พบเหตุการณ์กระท า 

ความผิด 

สูงมาก 

มาตรการบันทึกการรับแจ้งและ 

รายงานการตรวจสอบเหตุ  

(ต) 

1.มีการท าบันทึกการแจ้งเหตุโดยมี 

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบอย่าง

สม ่าเสมอ 2. กรณีเป็นเหตุที่รับแจ้งกับ

สายด่วน 191 จะต้องรายงานเหตุให้ 

ศูนย์ 191 จังหวัดศรีสะเกษทราบ 

ทุกครั้ง  

เมื่อมีการ 

รับแจ้ง เหต 

เจ้าหน้าท่ี 

สื่อสารเวร และ 

เวรนายต ารวจ 

ชั้นผู้ใหญ่ 



  

    

  

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู ภ.จว.ศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

 3.งานจราจร   

  



    

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง 

ต่อการรับสินบน 
Risk Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.1 กระบวนกำรกำรจับกุมผู้กระท ำควำมผิดตำมกฎหมำยจรำจร  
     

1   การกวดขันวินัยจราจร 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับ

การ ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ

ท าให้รบั โทษน้อยลง 

สูงมาก 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ 

แก้ไขปัญหาการจราจรจาก โดย

ให้ประชาชนมีส่วนร่วม  

(ถ) 

1. สร้างช่องทางร้องเรียน บนเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ  

2. รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ แจ้ง

เหตุทราบถึงผลการ ด าเนินการ 

ทุกครั้ง เมื่อมี

การ ตรวจพบ 

การ ร้องเรียน 

ผู้บงัคับบัญชา  

สายงาน จราจร  

2  
การตั้งด่านกวดขันวินัย 

จราจร 

ผู้ประกอบการซึ่งท าผิดวินัย

จราจร มักจะมอบของขวัญหรือ

สินน ้าใจให ้บริเวณด่านตรวจซึ่ง

กวดขันวินัย จราจร 

สููง  
มาตรการการประชาสัมพันธ ์

นโยบาย No gift policy  

(ท) 

ติดตั้งป้ายตามนโยบาย  

No gift policy บริเวณจุด กวดขัน

วินัยจราจร 

ก่อน 31 ม.ค. 

68  

ร้อยเวร 20 

ผลัดประจ าผลัด

สายตรวจจราจร 

  

  

  

  



ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง 

ต่อการรับสินบน 
Risk Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3.2 กำรขออนุญำตใช้พื้นผิวถนนและทำงเดินรถ  
     

1 
การยื่นค าร้อง 

ขอใช้พื้นผิวถนน 

เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อ

อ านวยความสะดวก 

ในการขอรับบริการ 

ปำนกลำง 

จัดท าคู่มือการ 

ให้บริการประชาชน 

งานจราจรในรูปแบบเข้าใจง่าย 

(น) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

ทุกครั้ง เมื่อมีการ

จับกุม 

ร้อยเวร 20 

ประจ าผลัด 

ที่จับกุม 

2 
การพิจารณาอนุมัติ 

ค าร้อง 

เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อ

อ านวยความสะดวก 

ในการขอรับบริการ 

ปำนกลำง 

จัดท าคู่มือการ 

ให้บริการประชาชน 

งานจราจรในรูปแบบเข้าใจง่าย 

(น) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

ทุกครั้งที่มี การ

แจ้งเหตุ 

เจ้าหน้าที่ สื่อสาร

เวร และ เวร

นายต ารวจ ชั้น

ผู้ใหญ ่

3.3 การขอให้จราจรอ านวยความสะดวกเส้นทาง      

1 

 

การยื่นค าร้องขอให้จราจร 

อ านวยความสะดวก

เส้นทาง 

เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบนเพื่อ

อ านวยความสะดวก 

ในการขอรับบริการ 

สูง 

จัดท าคู่มือการ 

ให้บริการประชาชน 

งานจราจรในรูปแบบเข้าใจง่าย 

(น) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

1 – 31 ม.ค.68 

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ งาน 

สารสนเทศ 

2 การพิจารณาอนุมัติค าร้อง 

เจ้าหน้าท่ีเรียกรบัสินบนเพื่อ

อ านวยความสะดวก 

ในการขอรับบริการ 

สูง 

จัดท าคู่มือการ 

ให้บริการประชาชน 

งานจราจรในรูปแบบเข้าใจง่าย 

(น) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน 

บริเวณจุดให้บริการและเว็ปไซต์

ของ สถานีต ารวจ 

1 – 31 ม.ค.68 

งานส่งก าลัง 

บ ารุงและ งาน 

สารสนเทศ 

  



  
  

   

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู ภ.จว.ศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

 4.งานสืบสวน    

  

  



  

  

ท่ี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเส่ียง 

ต่อการรับสินบน 
Risk Score 

รายละเอียดมาตรการควบคุม 

ความเส่ียงต่อการรับสินบน 
วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4.1 การจับกุมและบังคับใช้กฎหมาย (ใช้มาตการเดียวกันกบังานป้องกันปราบปราม **ตามตัวอักษรที่ก ากับมาตรการ**) 
   

1   การจับกุมผู้ต้องหา 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับ

การ ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ

ท าให้รับ โทษน้อยลง 

สูงมาก  

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปราม การทรมานและ การ

กระท าให้บุคคลสูญหาย  

(ด) 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ

จับกุมตัว ผู้ต้องหาตลอดเวลา

จนถึงการส่งตัวให้แก่ พนักงาน

สอบสวน 

ทุกครั้งเมื่อมี

การจับกุม 

หน.งานสืบ 

ประจ า ผลัดท่ี

จับกุม 

2  

การควบคุมตัวผู้ต้องขัง

ในขณะสืบสวนหา

ข้อเท็จจริง 

เจ้าหนา้ท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับ

การ ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ

ท าให้รับ โทษน้อยลง 

สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปราม การทรมานและ การ

กระท าให้บุคคลสูญหาย  

(ด) 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ

จับกุมตัว ผู้ต้องหาตลอดเวลา

จนถึงการส่งตัวให้แก่ พนักงาน

สอบสวน 

ทุกครั้งเมื่อมี

การจับกุม 

หน.งานสืบ 

ประจ า ผลัดท่ี

จับกุม 

3  
การท าบันทึกจับกุมและน า 

ตัวผู้ต้องหาสงพนักงาน 

สอบสวน 

เจ้าหน้าท่ีรับสินบนเพื่อแลกกับ

การ ไม่จับกุมด าเนินคดีหรือการ

ท าให้รับ โทษน้อยลง 

สูงมาก 

มาตรการตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปราม การทรมานและ การ

กระท าให้บุคคลสูญหาย  

(ด) 

มีการบันทึก video ขั้นตอนการ

จับกุมตัว ผู้ต้องหาตลอดเวลา

จนถึงการส่งตัวให้แก่ พนักงาน

สอบสวน 

ทุกครั้งเมื่อมี

การจับกุม 

หน.งานสืบ 

ประจ า ผลัดท่ี

จับกุม 

  



  

  

  
   

  

แผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการรับสินบน  

ของสถานีต ารวจภูธรบึงมะลู ภ.จว.ศรีสะเกษ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

 5.งานสอบสวน    



  

  

  

ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 

ต่อการรับสินบน 
Risk Score 

รายละเอียดมาตรการ

ควบคุม ความเสี่ยงต่อ

การรับสินบน 

วิธีด าเนินการ      ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5.1 การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน    

1 

รวบรวมพยานหลักฐานที ่

เก่ียวข้องกับการเสนอ 

ความเห็นส านวนการ 

สอบสวน 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ

การ ไม่ด าเนินคดีหรือการท าให้

รับโทษ น้อยลง 

สูงมาก 

มาตราการการมีส่วนร่วม

ของ หน่วยงานยุติธรรม

ในขั้นตอนการ สอบสวน 

(บ) 

1. มีหน่วยงานยุติธรรมมาร่วมรับฟังการ สอบสวน

เช่น ทนายอาสา , อัยการ หรือ ฝ่ายปกครอง เป็น

ต้น 

2. เพิ่มช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ลง

บนเว็ปไซต์ของสถานีต ารวจ 

ทุกครั้งที่มี 

การสอบสวน 

ร้อยเวร 30 

และงาน 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
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การเสนอความเห็นการ 

สอบสวนเพื่อชี้ฝ่ังประมาทใน 

คดีจราจร 

เจ้าหน้าที่รับสินบนเพื่อแลกกับ

การ ไม่ด าเนินคดีหรือการท าให้

รับโทษ น้อยลง 

สูงมาก 

มาตราการการมีส่วนร่วม

ของ หน่วยงานยุติธรรม

ในขั้นตอนการ สอบสวน 

(บ) 

1. มีหน่วยงานยุติธรรมมาร่วมรับฟังการ สอบสวน

เช่น ทนายอาสา , อัยการ หรือ ฝ่ายปกครอง เป็น

ต้น 

2. เพิ่มช่องทางร้องเรียนเจ้าหน้าที่ต ารวจ ลง

บนเว็ปไซต์ของสถานีต ารวจ 

ทุกครั้งที่มี 

การสอบสวน 

ร้อยเวร 30 

และงาน 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

ที ่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 

ต่อการรับสินบน 
Risk Score 

รายละเอียดมาตรการ

ควบคุม ความเสี่ยงต่อ

การรับสินบน 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3  การประกันตัวผู้ต้องหา 

เจ้าหน้าทีร่ับสินบนเพื่ออ านวย

ความ สะดวกในการขอประกัน

ตัว 

สูงมาก 

มาตรการสร้างความรู้

ความเข้าใจ ในขั้นตอน

การให้บริการ

ประชาชน ด้านการ

ประกันตัว (ป) 

ติดคู่มือการให้บริการประชาชน บริเวณจุด

ให้บริการและเว็ปไซต์ของ สถานีต ารวจ 

ทุกครั้งที่ม ี 

การสอบสวน 

ร้อยเวร 30 

และงาน 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

 

พ.ต.อ.  

         (พงศพ์ิพัฒ  เหิมฉลาด) 

              ผกก.สภ.บึงมะล ู
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